INFORMACNA POVINNOST

najmi v zmysle § 33 zdkona €. 186/2009 Z.z. a zakona €. 122/2013 Z.z. (dalej len zakon)

Vseobecne

Marek Kelbel Private Investments s. r. 0., s miestom podnikania Traminova 12869/11, 83152 Bratislava-Nové
Mesto, ICO 53662105, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vloika &islo
151417/B (dalej len ,,SFA“) je samostatnym finanénym agentom v zmysle zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zdkon o finanénom sprostredkovani“).

Registracia

SFA je zapisany v registri Narodnej banky Slovenska pod registracnym ¢islom 261268 ako samostatny financny agent
pre sektor kapitadlového trhu. Vykondva financné sprostredkovanie podla Zakona o financnom sprostredkovani na
zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska 100-000-291-892 / NBS1-000-060-489).

Overenie registracie spoloc¢nosti: https://regfap.nbs.sk/search.php?row=4

Kvalifikovana aéast!

SFA nema v Ziadnom obchodnikovi s cennymi papiermi ani inej financnej inStitucii, s ktorou spolupracuje
kvalifikovanu ucast na zakladnom imani, ani na hlasovacich pravach.

Ziaden obchodnik s cennymi papiermi, ina finanéna instittcia alebo osoba ovladajtica tdto finanénd indtituciu alebo
ind finanénd institdciu s ktorou SFA spolupracuje nema v SFA kvalifikovanu Gcast.

Staznosti

Potencialny klient a klient mézu podat na SFA staZnost v rozsahu aza podmienok upravenych v Reklamaénom
poriadku, ktory sa nachadza na internetovej stranke spolo¢nosti www.kelbel.sk.

Mimosudne rieSenie sporov

V pripade vzniku sporu vyplyvajiceho z finan¢ného sprostredkovania méze klient, resp. ostatné dotknuté osoby
riesit spor mimosudnou cestou na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii v platnom zneni, zakona ¢. 244/2002

Z.z. orozhodcovskom konani v platnom zneni avzmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni (vid' text nizsie).

Osobitné podmienky pre alternativne riesenie spotrebitelskych sporov: V zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji a zakona €. 391/2015 o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov s uc¢innostou od 1.2.2016 V4s, ako spotrebitela informujeme, Ze v pripade, Ze nie ste spokojny so spésobom
vybavenia Vasej reklamacie, alebo sa domnievate, Ze my, ako predavajlci sme porusili Vase prdva, mate pravo sa
na nas obrétit so ziadostou o napravu ato prostrednictvom naSej postovej adresy alebo elektronickej adresy
marek(at)kelbel.sk

Ak nasa spolo¢nost odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, mate pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (subjekt ARS). Podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z. z.,

1 kvalifikovanou ucastou priamy podiel alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje 10% alebo viac percent na zédkladnom imani
pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe vypocitanych podla osobitného predpisu, alebo podiel, ktory
umoznuje vykonavat vyznamny vplyv na riadenie tejto pravnickej osoby



vtomto pripade zdruzZenia zalozené za ucelom rieSenia alternativnych sporov. Ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel / kupujici mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO (RSO
= rieSenie sporov online), ktora je dostupna online na tejto adrese:
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-
resolution/index_sk.htm

Alternativne rieSenie sporov (ARS) mdZe vyuZit len spotrebitel/kupujici — fyzickd osoba. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom/kupujicim a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu je nizSia ako sumu 20 EUR. Subjekt
Alternativne rieSenie sporov ARS modZe od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Zmluvy s financnymi instituciami

SFA vykonava financéné sprostredkovanie na zaklade nevyhradnej zmluvy s obchodnikmi s cennymi papiermi,

podnikania SFA.
Zakladné nalezitosti a pravne nasledky uzatvorenia zmluvy

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby medzi financnou institdciou a klientom prostrednictvom
sprostredkovatel'skej cinnosti SFA vznikaju financnej institucii a klientovi vzajomné prava a povinnosti vyplyvajuce
z Obchodného zakonnika a Zakona o cennych papieroch a investicnych sluzbach, ktoré su povinni v sdlade s
prislusnou zmluvou o poskytnuti financnej sluzby, dalSimi osobitne dojednanymi podmienkami, obchodnymi a inymi
podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi dodrZiavat. Klientovi vznikd najma povinnost uhradit financnej
institucii dohodnutd sumu a zaroven mu vznikd pravo na jej vratenie spolu s prislusnymi vynosmi (pripadne
stratami). SFA nie je Ucastnikom zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

Nesplnenie akychkolvek zavazkov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, jej porusenie alebo
jej predcasné ukoncenie moze mat spravidla za nasledok vznik sankcie, zmenu podmienok poskytovania finanénej
sluzby, stratu naroku na dohodnuté plnenie alebo zanik zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Vsetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby su definované v samotnej zmluve o
poskytnuti financnej sluzby, ako aj v osobitnych dojednaniach a v obchodnych, alebo inych podmienkach financnej
inStitucie, ktoré su na zaklade odkazu uvedeného v zmluve o poskytnuti financnej sluzby alebo na zaklade
zverejnenia inym zakonnym spdsobom neoddelitelnou sidéastou zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Tieto

......

Spolocnosti, predovsetkym podmienky vzajomného plnenia a moZnosti zaniku zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby odstupit spésobom ustanovenym v zakone, a to v pripade
zmluv uzatvorenych na dialku predovsetkym v § 5 zakona o ochrane spotrebitela, alebo z dévodov zmluvne
dohodnutych. Spésob stanovenia odplaty za finanénu sluzbu poskytnutu pred odstupenim zmluvy na dialku je
stanoveny v § 6 zakona o ochrane spotrebitela.

Ochrana pred zlyhanim finan¢nej institucie

Sektor kapitdlového trhu

ustanoveniami zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Za tymto Ucelom je zo zdkona zriadeny Garancny fond investicii
- pravnickd osoba zriadena zakonom, ktory poskytuje nahrady v pripade nedostupnosti majetku klienta. Pred


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm

stratami z investovania pri operaciach na finan¢nych trhoch nie je klient chraneny. S kazdou investiciou je spojené
riziko a doterajsie vynosy nie su zarukou buducich vynosov.

Povinnosti finanéného agenta vodi klientovi/potencialnemu klientovi

SFA prijima za vykon svojej Cinnosti pefiazné plnenie od finan¢nych institucii, ktorych produkty sprostredkovava.
Vyska ako aj druh finanéného plnenia je zavisla od vysky vkladu klienta. SFA ma pravo Gctovat klientovi odplatu za
vykon finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu v sulade so Zdkonom o finanénom sprostredkovani.
Vyska odplaty je medzi SFA a klientom dohodnutd zmluvne. Klient je informovany o vyske finané¢ného plnenia
a odplaty pre SFA za financné sprostredkovanie pred uzavretim zmluvy o finanénom sprostredkovani ako aj pred
uzavretim sprostredkovavanej zmluvy pozadovanej klientom. SFA za vykon svojej cinnosti neprijima od klienta
nepenazné plnenie. Za nepenazné plnenie sa nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

Informacie poskytované potencialnym klientom a klientom sa poskytuju bezodplatne.

SFA vykonava sluzbu prijatie a postupenie pokynu klienta na obstaranie ndkupu a predaja investi¢ného nastroja len
ku pokynom, ktoré klient udeluje osobne alebo pisomne.

SFA komunikaciu a rozhovory tykajuce sa prijatia a postUpenia pokynov klienta zaznamenava, pricom kdpia zdznamu
tychto rozhovorov a komunikacie s klientom bude dostupnd na poziadanie pocas piatich rokov, pripadne siedmich
rokov.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovatel'skou &innostou

Vyska poplatkov ainych nakladov suvisiacich so sprostredkovatelskou Cinnostou je uvedena v Sadzobniku
poplatkov, ktory tvori nedeliteln( sucast zmluvy uzatvorenej medzi SFA a klientom. Vyska poplatkov moze byt
s kazdym klientom dohodnuta individualne.


https://www.kelbel.sk/doc/MK_Sadzobnik_poplatkov_SFA_web_2020.pdf
https://www.kelbel.sk/doc/MK_Sadzobnik_poplatkov_SFA_web_2020.pdf

